
اتفاقیة الخدمة -2المرفق 

) 4/19رقم (مرسوم القانوناتفاقیة العمل -) 150/15(المرسوم التشریعي رقم اتفاقیة الخدمة

بین مركز توظیف 
ھاتف المشغل وتكتب الملاحظات في حقل صغیر یدویًا  یجب كتابة رقم  تلقائیة +  : بیاناتالإلكترونيعنوان البرید  -)  الاسم واللقبالمشغل المرجعي لمركز التوظیف (

إذا رأى المشغل المعني ذلك مناسباً 
تلقائیة اسم مسؤول مركز التوظیف الإلكتروني: بیانات عنوان البرید  -) الاسم واللقبمسؤول النشاط (

لوحة مفاتیح ھاتف مركز التوظیف رقم
و

الرمز الضریبي) الاسم واللقب(السید/السیدة 
شارع ………………………… /   في …………………..  المقیم  بتاریخ…/…/….  في ........................................  المولود/المولودة 

ومحل مراسلاتھ المختار في ………………….. شارع …………. 
) sil-Id(الرمز التعریفي

نوع اتفاقیة الخدمة أ.  
150/15من المرسوم التشریعي رقم  20مُخصصة طبقًا للمادة اتفاقیة خدمة -[ ] 
اتفاقیة خدمة مُخصصة لمستخدمي برنامج ضمان الشباب -[ ] 
اتفاقیة العمل للمستفیدین من برنامج دخل المواطنة -[ ] 

____________________ الملف الشخصي للتوظیف:- [ ] 

ملف توظیف برنامج ضمان الشباب: _________- [ ] 

) باستثناء مستخدمي دخل الحریة باستمرارالفوري (تأكید التوافر ب.  
البطالة الخاصة بھ ( أدناه حالة  الفوري للقیام بنشاط  وعدم إدراجھ في الدورات التدریبیة لمستخدمي ضمان الشبابیؤكد الموقع  عن توافره  عمل  )، فضلاً

والمشاركة في تدابیر سیاسة العمل النشطة، على النحو المعلن من خلال: 
)        تاریخ قابل للتنفیذ تلقائیاً) في تاریخ:…./…./… (بجمیع الأشكال الممكنة" الإلكتروني (DIDإقرار التوافر الفوري للعمل "·
التقدم إلى مركز التوظیف بتاریخ …../…./……. ·

إقرار الالتزام جـ.  
یتعھد الموقع أدناه بما یلي: 

المشاركة في المبادرات المقترحة من جانب مركز التوظیف، ضمن الشروط المتفق علیھا •
الحضور في المواعید المحددة •
قبول عروض العمل المناسبة (انظر النقطة "د" أدناه)•
المفیدة للدعوات (الھاتف وعنوان البرید الإلكتروني)الإخطار بتغییر البیانات الشخصیة وبیانات الاتصال •
الإبلاغ عن أي معلومات أخرى مفیدة لتحدیث ھذه الاتفاقیة، بما في ذلك بدء علاقة العمل الحر •

تستكمل الالتزامات المذكورة أعلاه ببعض الشروط المحددة: للمستفیدین من دخل المواطنة 
4/19من مرسوم القانون رقم 6المحددة المشار إلیھا في المادة التسجیل على المنصة الرقمیة •
إجراء بحث نشط عن العمل •
وص علیھا  قبول الدورات التدریبیة/إعادة التأھیل/المشاریع المملوكة للبلدیات، والمفیدة للمجتمع (ھذه المشاریع الأخیرة تكون ضمن الشروط المنص•

) 2020ینایر/كانون الثاني 8بتاریخ 5المنشور في الصحیفة الرسمیة رقم 2019بر/تشرین الأول أكتو22في المرسوم الوزاري الصادر بتاریخ 
قبول المشاریع لتعزیز العمل الحر •
دعم مقابلات العمل وعملیات الاختیار التي تھدف إلى التوظیف•
مذكورة عروض عمل مناسبة، كما ھو موضح في الجدول في النقطة "د" ال3قبول واحد على الأقل من •
والتعدیلات اللاحقة، المادة  19/ 4الإبلاغ عن التغییرات في ظروف العمل في كل من حالة العمل التابع والعمل الحر (المرجع مرسوم القانون رقم  •

) 9و8، الفقرتان 3
").  Iود سبب مبرر (وفقًا للبند "المخطط لھا، مع تقدیم وثائق مفیدة تثبت وج یتعھد الموقع أدناه بالإبلاغ عن أي تعذر للمشاركة في الأنشطة

یتعھد ویقبلكما  الوثیقة  ھذه  أحكام  إلى أیضًا بموجب  سیؤدي  المحددة  العلم أن عدم الامتثال للأحكام  مع  لھا  المخطط  الامتثال للإجراءات 
. دون مزید من الإشعارات من جانب ھذا المكتب"، ـتطبیق نظام العقوبات على النحو المنصوص علیھ في البند التالي "ح 

تحقق من الأمر - یبدو لي أنھ موجود بالفعل - قم بإعداد "حقل ملاحظات" یمكن تنفیذه لملاحظة مواقف معینة 

للعمل العرض المناسبمفھوم د.   
): 18/ 42بالمرسوم الوزاري رقم  كما ھو محدد 25المادة 150/15المرسوم التشریعي رقم یعد العرض مناسبًا بالإشارة إلى المبادئ الأساسیة التالیة (

التوافق بین عرض العمل، والخبرات، والمھارات المكتسبة‐
مسافة مكان العمل وأوقات الانتقال بالمواصلات العامة‐
مدة حالة البطالة ‐



وبالإضافة إلى ذلك: 
ü للمستفیدین من التوظیف "بالنسبة  الاجتماعي من أجل  أجر عرض العمل الجدید، ویعد مناسبًا إذا كان  "NASPIالتأمین  أیضًا تقییم مقدار  ، سیتم 

المستلمة. Naspiإعانة% من 20أعلى بنسبة 
üالمواطنة دخل  من  للمستفیدین  المؤھل،  بالنسبة  التالیة:  المعلومات  من  الأدنى  الحد  على  العمل  عرض  یحتوي  أن  یجب  والمكان،  ،  والمتطلبات، 

والوقت، ونوع العقد، والراتب.  على وجھ الخصوص، یتم تعریف العرض الذي یحتوي على الخصائص التالیة على أنھ مناسب لھؤلاء المستخدمین:

أشھر البطالة العناصر الأساسیة 
شھر 12أكثر من شھر 12أشھر إلى 6من أشھر 6حتى 

الاتساق
واحد أو أكثر لعملیة القطاع المُحددة في  مع مجال نشاط  

الاتفاقیة

مع كافة مجالات الأنشطة في عملیة  
القطاع المُحددة في الاتفاقیة أو مع  

مجالات أنشطة القطاعات ذات الصلة  
القویة 

مع كافة مجالات الأنشطة في كل  
عملیات القطاع المُحددة في الاتفاقیة أو  
ة  مع مجالات أنشطة القطاعات ذات الصل 

القویة 

المسافة 

العرض الثالثالعرض الثاني العرض الأولمدة الدعم 

الإقلیم الوطني بالكامل كم 250دقیقة 100كم/100أشھر 12حتى 

الإقلیم الوطني بالكامل كم 250شھر 12أكثر من 

الإقلیم الوطني بالكامل تجدید الدعم 

% 80أشھر، دوام كامل أو جزئي إلى  3) لا تقل عن حتى وإن كانت إعارةمحددة (مدة غیر محددة بدوام كامل أو مدة نوع العقد 

% على الأقل 10بنسبة المتلقيأكبر من الدعم مقدار الأجر 

حالات خاصة: 
إذا لم مناسبًا بالنسبة إلى الأسر التي تشمل أفراد من ذوي الاحتیاجات الخاصة، فإن المعیار المشار إلیھ في النقطة ب من الجدول یعد  ‐

كم بغض النظر عن مدة الاستحقاق.100تتجاوز المسافة 
إذا كانت المسافة لا تتجاوز مناسبًا النقطة ب  سنوات، یعد المعیار المشار إلیھ في3بالنسبة للأسر التي لدیھا أطفال تقل أعمارھم عن  ‐

شھرًا من الاستحقاق. 24كم في كافة الحالات الأخرى.  ینطبق ھذا الوضع فقط في أول 250كم، في حالة العرض الأول و 100

وتیرة وطرق الاتصال بمركز التوظیف . ھـ
ومركز التوظیف سوف __________________________السید/السیدةالوتیرة العادیة للاتصالات بین 

بناء على المواعید التالیة: علیھا یتم الاتفاق 
الیوم __ / __ / ____ الساعة ___ ؛ الیوم __ / __ / ____ الساعة ___ ؛ الیوم __ / __ / ____ الساعة ___ ؛   
الیوم __ / __ / ____ الساعة ___ ؛ الیوم __ / __ / ____ الساعة ___ ؛ الیوم __ / __ / ____ الساعة ___ ؛   

) مھمة لأغراض التتبع لتطبیق نظام العقوبات - المستخدم في المواعید المتفق علیھا آلیة توفر تنبیھًا إذا لم یحضر (
ساعة)، بالطرق التالیة:   72ساعة (ولا یزید عد 24قد یتم إجراء دعوات أخرى من جانب مركز التوظیف مع إشعار لا یقل عن 

عبر الرقم [ ] عبر الرسائل القصیرة/الھاتف
[ ] خطاب دعوة مكتوب بخط الید -العنوان التالي [ ] بالبرید على 

مشروع مُخصص لتحسین قابلیة التوظیف و.   
بعد المقابلة، یتم الاتفاق على أن السید/السیدة 

یشارك في الأنشطة التالیة:
) جزء یمكن تنفیذه تلقائیًا من جدول الخدمات المجدولة الحالي -قائمة الخدمات المجدولة (

للكتابة بواسطة المشغلأضف   قابلاً أیضًا حقلاً

الإجراءات المتفق علیھا للبحث عن عمل ز.  
عن خصائص سوق العمل المرجعي، یتفق على أن نشاط  ونوع المستخدم حسب البند "أ"، مع مراعاة المناھج التربویة والمھنیة، والمصالح المعلنة،  فضلاً

البحث عن عمل سیركز بشكل أساسي على: 
القطاعات التالیة 

جدول یلخص المؤھلات والمیول التي تم فحصھاادرجالقطاعات المھنیة التالیة
الإقلیمي المشار إلیھ في صفحة "المعارف الأخرى والتوافر یتم تقییم ھذا الحقل تلقائیًا مع توفر التنقل المجالات الإقلیمیة التالیة 

التال النشطة  البحثیة  أیضًا أن السید/السیدة سیمارس بشكل مستقل (بما یتوافق مع النوع المشار إلیھ في البند "أ") الأنشطة  یة وأنھ سیرفع عنھا  كما یُذكر 
) وثیقة مرفقة بھذه الاتفاقیة("  الأنشطةیومیات تقریرًا إلى مركز التوظیف، وذلك أیضًا من خلال عرض "



نظام العقوبات حـ.  

إن الاستمرار في حالة البطالة و/أو تقدیم المزایا مشروط بالتزام المستخدمین بالدورات التدریبیة المخصصة.  وعلى وجھ الخصوص: 

) 22و21، المادتین 150/15المستخدمون الذین یتلقون أدوات لدعم الدخل (یرجى الرجوع إلى المرسوم التشریعي رقم -] 1[
أو عرض عمل مناسب،   إلخ)  المرتبة ورفض سیاسة نشطة (تدریب، منحة عمل،  بالدعوات  المواعید المُحددة أو عدم الالتزام  إن عدم الحضور في 

البطالة. في ھذ لة  ه الحایؤدي، في حالة عدم وجود أسباب مبررة، إلى تطبیق عقوبات تتراوح بین تقلیص الإعانة المستلمة حتى فقدان الإعانة وحالة 
الأخیرة، لا یمكن تقدیم إقرار جدید بالتوافر الفوري قبل انقضاء شھرین.   

العاطلون عن العمل الذین لا یتلقون أدوات لدعم الدخل -] 2[
أو عرض عمل مناسب،   إلخ)  المرتبة ورفض سیاسة نشطة (تدریب، منحة عمل،  بالدعوات  المواعید المُحددة أو عدم الالتزام  إن عدم الحضور في 

شھرًا من  12في نھایة  یؤدي، في حالة عدم وجود أسباب مبررة، إلى تطبیق عقوبة فقدان حالة البطالة. علاوة على ذلك، یمكن تحدید ھذا الفقدان تلقائیًا  
). 20/ 1019قرار المجلس الإقلیمي رقم 1من المرفق 4.4الانتفاع بآخر خدمة مقدمة، في حالة عدم نشاط الشخص (یرجى الرجوع إلى النقطة 

68/99ن المسجلون في القانون رقم والمستخدم-] 3[
)  6الفقرة  10المادة  68/99الصلة لغیر المستفیدین (القانون رقم  ، یرجى الرجوع إلى التشریعات ذات 68/99بالنسبة لأولئك المسجلین في القانون رقم  

السابقة. 1بینما بالنسبة لمتلقي أدوات دعم الدخل، ینطبق نظام العقوبة المشار إلیھ في النقطة 

المستخدمون المسجلون في برنامج ضمان الشباب -] 4[
الذین یندرجون أیضًا في   النقاط  یتبع مستخدمو برنامج ضمان الشباب  إلیھا في  أعلاه، الشروط المحددة. یتعین على جمیع  5و3و1الحالات المشار 

، بعد انقضاء  المستخدمین الآخرین في أي حال اتباع الاتفاقیات الموقعة في اتفاقیة الخدمة المُخصصة، والتي تنص على السقوط التلقائي لحالة البطالة
نشاط الشخص. شھرًا من توقیع الاتفاقیة، في حالة عدم 12

) 7، المادة 4/19المستخدمون المستفیدون من دخل المواطنة (یرجى الرجوع إلى مرسوم القانون رقم -] 5[
تنقسم الشروط المشار إلیھا لدخل المواطنة على النحو التالي: 

6و5و3السقوط في الحالات المنصوص علیھا في الفقرات 
)7المتعلقة بالاستدعاء الصادر عن مركز التوظیف (الفقرة التقلیص في حالة عدم الامتثال  

) 8التقلیص في حالة عدم المشاركة في مبادرات التوجیھ (الفقرة 
التقلیص بسبب عدم الامتثال للالتزامات المتفق علیھا فیما یتعلق بحضور الدورات التدریبیة.

نقل إعانة  یتلقون  الذین  المواطنة  دخل  من  للمستفیدین  النشطة  بالنسبة  العمل  لسیاسات  الوطنیة  الوكالة  مذكرة  لأحكام  وفقًا  الشروط  تطبیق  یتم   ،
"ANPAL 2019نوفمبر/تشرین الثاني 11بتاریخ 14898" رقم

الیوم الذي یحدث فیھ عدم الامتثال. یتم إبلاغ حالات عدم الامتثال ھذه  تسري جمیع مواقف العقوبات أو الإخطارات بالوقائع المعرضة للعقوبات من 
" للمستفیدین المنصوص علیھم في القانون. بالنسبة للمستفیدین من دخل المواطنة، یجب أن یتم  INPSعلى الفور إلى المعھد القومي للتأمین الاجتماعي "

أعلاه   المذكور  غضون  الإخطار  النشطة  10في  العمل  لسیاسات  الوطنیة  الوكالة  تعمیم  في  علیھا  المنصوص  للإجراءات  وفقًا  الواقعة،  من  أیام 
"ANPAL .المذكور أعلاه والأحكام الإقلیمیة اللاحقة "

لال التعاون التطبیقي. تسري العقوبات من لحظة وقوع عدم الامتثال. یتم إبلاغ حالات عدم الامتثال ھذه إلى منصات دخول المواطنة من خ

الأسباب المبررة ط   

إلى   المبرر  السبب  بفرضیات  الإبلاغ  الإلكتروني  یجب  البرید  عنوان  كتابة  التالي (یتم  التوظیالعنوان  المحددین تلقائیًا)  فلمركز  والوقت  التاریخ  وتوثیقھا خلال 
یتجاوز الیوم التالي للتاریخ المحدد (أو في غضون یومي عمل في حالة رفض عرض مناسب) وإلا یتمح  للموعد أو النشاط المتفق علیھ، وفي أي حال في موعد لا  

تطبیق العقوبات المشار إلیھا في البند حـ. وتوضح فیما یلي قائمة الأسباب المبررة: 
حالة مرض أو إصابة موثقة ‐
الخدمة المدنیة/الالتحاق بالجیش ‐
ینص علیھا القانون حالة الحمل، لفترات الامتناع التي ‐
أسباب عائلیة خطیرة موثقة ‐
حالات القیود القانونیة على التنقل الشخصي ‐
أي عائق موضوعي آخر مثبت و/أو قوة قاھرة تمنع الشخص من الحضور، دون أي إمكانیة للتقییم الذاتي أو التقدیري من جانبھ ‐

یب أو أنشطة أخرى لا تشكل علاقة عمل (خبرة في العمل، ومنح وظیفیة، ومنح بحثیة)، فسیكون  في حالة ممارسة عمل محدد المدة متوافق مع حالة البطالة، أو تدر
ز التوظیف لتحدید من مسؤولیة الطرف المعني التواصل وتوثیق تعذر الحضور في الموعد المتفق علیھ مقدمًا؛ في أي حال، یجب على الطرف المعني الاتصال بمرك 

یومًا من نھایة علاقة العمل المذكورة أعلاه. 30غضون موعد جدید أو الحضور شخصیًا، في
التد مشروع  محتویات  بین  التوافق  عدم  فإن  المقترح،  الإجراء  التخلي عن  حالة  في  الشباب،  برنامج ضمان  في  المشاركین  للمستخدمین  لھ  بالنسبة  المخطط  ریب 

والمھمة الفعلیة المنفذة یشكل أیضًا سببًا مبررًا 

الإخطار بتدابیر العقوبات وشروط وكیفیات الالتماسي.   
یدین من دخل  بالإشارة إلى نظام الشروط المشار إلیھ في التشریع المعمول بھ، فإن الوقائع التي من المحتمل أن تؤدي إلى عقوبات فیما یتعلق بالمستف

رقم   الوزاري  المادة  4/19المواطنة (المرسوم  اللاحقة  والع7والتعدیلات   ، المثال  )  الدخل (على سبیل  دعم  أدوات  من  بالمستفیدین  المتعلقة  قوبات 
، وكذلك العقوبات المنصوص علیھا  150/15من المرسوم التشریعي رقم 10الفقرة  21، وفقًا للمادة ("NASPIالتأمین الاجتماعي من أجل التوظیف "

الإقلیم المعلومات  إلیھا من خلال نظام  الرجوع  یمكن  المتلقین،  المسماة "جانیت  لغیر  المواطنین  البوابة  Janetي (بوابة  الدخول في  بعد تسجیل    .("
لى  المذكورة أعلاه، یمكن للمستخدم الوصول إلى القسم المحدد من أجل الاطلاع على قائمة الإجراءات المتخذة ضده وعرض أي معلومات مفصلة (ع



" INPSالقومي للتأمین الاجتماعي "سبیل المثال، نوع وتاریخ الحدث وتاریخ الإرسال إلى المعھد  

إمكانیة تقدیم التماس 
ü" یتم تقدیم الالتماس إلى "لجنة التماسات الشروط" التي یتم تشكیلھا لدى الوكالة الوطنیة لسیاسات العمل النشطةANPAL  "  لمتلقي أدوات

التوظیف " التأمین الاجتماعي من أجل  الدخل (مثل  التالیة: في غضون  "NASPIدعم  بالطرق  الإجراء عن  30) ،  تاریخ نشر  یومًا من 
، أو عن طریق خطاب مسجل بعلم الوصول  ricorsi.condizionalita@pec.anpal.gov.itطریق البرید الإلكتروني المسجل على العنوان 

العنوان: "لجنة التماسات الشروط، لدى وكالة   وتعمیم وكالة  18/ 2رقم  ANPAL(قرار وكالة  "  روما ANPAL - Via Fornovo 8، 00192إلى 
ANPAL 2018مایو/أیار  29بتاریخ 6509اللاحق رقم .(

ü" تقدیم التماس إلى المعھد القومي للتأمین الاجتماعيINPS للمستفیدین من دخل المواطنة "
ü  في غضون الإقلیمیة  الإداریة  ماركي  محكمة  أمام  الاستئناف  رقم  29(المادة  یومًا  60تقدیم  التشریعي  المرسوم  02بتاریخ  104من 

من مرسوم رئیس الجمھوریة رقم  9یومًا (المادة  120والتعدیلات اللاحقة) والالتماس أمام رئیس الدولة في غضون  2010یولیو/تموز  
والتعدیلات اللاحقة). 1971نوفمبر/تشرین الثاني 24الصادر في 1199

مدة الاتفاقیةم. 
) أو نتیجة لعدم  فقدان حالة البطالة بعد التوظیف أو العمل الجدید بدخل أعلى من الحد الأدنى وفقًا للتشریعات الحالیةالوضع الوظیفي (الاتفاقیة بتعدیلتنتھي ھذه  

الامتثال للالتزامات التي تم التعھد بھا عند توقیع اتفاقیة الخدمة. 
إذا كان الموقع: 

دعم اجتماعي، یمكن توقیع الاتفاقیة مرة أخرى في نفس یوم سقوط الحقوغیر متلقي عاطل عن العمل -
، لا یمكن تقدیم إقرار جدید بالتوافر الفوري قبل انقضاء شھرین ")Naspiلتدخلات استبدال الدخل (مثل التأمین الاجتماعي من أجل التوظیف "مدرك -
شھرًا من تاریخ إجراء العقوبة (باستثناء حالات  18الامتیاز (وبالتالي اتفاقیة العمل المرتبطة بھ) إلا بعد ، لا یمكن طلب مستفید من دخل المواطنة-

). في مثل ھذه الحالات، وفقًا للشروط المذكورة أعلاه، یمكن فقط إعادة التسجیل والاشتراك في اتفاقیة  3الفقرة 7العقوبات الجنائیة المشار إلیھا في المادة 
خصصة عادیة. خدمة مُ

توقیع مسؤول مركز التوظیف_ (الاسم واللقب) __ التاریخ _________________  
39/1993من المرسوم التشریعي رقم 2فقرة 3توقیع بخط الید تم استبدالھ بوسیلة طباعة بموجب المادة 

المستخدم _____________________________ توقیع 

رقم   عن التداول الحر لھذه البیانات وإلغاء التوجیھ رقم  لائحة البرلمان الأوروبي"- 2016/679المعلومات وفقًا للائحة (الاتحاد الأوروبي)  بشأن حمایة الأفراد فیما یتعلق بمعالجة البیانات الشخصیة، فضلاً
95/46/CE ."(اللائحة العامة لحمایة البیانات)

ا لنفس القاعدة وقد تتدفق إلى نظام المعلومات الموحد لسیاسات  والتعدیلات اللاحقة 150/15من المرسوم التشریعي رقم 13العمل وفقًا للمادة نعلم سیادتكم أنھ ستتم معالجة بیاناتك وفقً
.إقرار الاطلاع على نشرة معلومات الخصوصیة المذكورة أعلاه

توقیع المستخدم __________________________ 


